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1.

Capitulo I - Disposigoes Gerais

Clausula 1. — Objeto

O presente Caderno de Encargos estabelece as condigoes juridicas, técnicas e
econémicas para a aquisigao de servigos de apoio técnico, suporte e consultoria
para implementagio das atividades do projeto “WAKE-UP 4.0 @ Promoting
Entrepreneurial Spirit and Innovative Startups for Industry” (aprovado pelo
COMPETE - 01/SIAC/2020), pelo agrupamento de Entidades Adjudicantes
formado pela AECOA — Associagdo Empresarial do Concelho de Oliveira de
Azeméis e pelo INOV — Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores
Inovagao, conforme as especificagoes técnicas no presente Caderno de Encargos,
servicos esses correspondentes ao Codigo CPV 71356300-1 — Servigos de Apoio
Técnico, conforme previsto no Regulamento (CE) n.° 213/2008 da Comissio, de 28
de novembro de 2007.

O contrato objeto do presente procedimento ¢ celebrado ao abrigo do disposto na
alinea b) do n.? 1 do artigo 20.° e 130.° e seguintes, todos do Cédigo dos Contratos
Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro (doravante

abreviadamente designado CCP).

Clausula 2. — Contrato

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

O contrato a celebrar integra ainda os seguintes documentos:

)

Os suprimentos de erros e das omissoes das pegas do procedimento identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgao competente para a decisao de contratar;

Os esclarecimentos e as retificagdes relativos as pecas do procedimento;

O presente Caderno de Encargos;

A proposta adjudicada;

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual af sdo indicados.
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4.

2.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos

propostos e aceites nos termos do disposto nos artigos 99.° e 101.° do CCP.

Clausula 3.* — Inicio do contrato / Prazo de vigéncia
O contrato a celebrar no ambito do presente procedimento entra em vigor na data da
sua assinatura.
O contrato a celebrar no ambito do presente procedimento sera executado durante o
periodo de 19 (dezanove) meses, a contar da data a definir pelas partes para o infcio dos
trabalhos.
O contrato podera ultrapassar o prazo previsto no nimero anterior caso, desde e na
medida em que o COMPETE autorize a prorrogacao do projeto e ainda nao tenha sido
faturado e pago o valor total do preco da proposta adjudicada.
Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o contrato extingue-se automaticamente
quando forem executados, faturados e pagos os servicos no valor total da proposta
adjudicada.
O prazo fixado na presente Clausula nao implica a extin¢do de quaisquer obrigacoes
contratuais, principais ou acessorias, que devam perdurar ap6s o decurso do mesmo, no

ambito do Projeto que determina a celebragdo do contrato.

Capitulo IT — Obrigagdes Contratuais

Clausula 4* — Obrigagoes do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacio aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragio do Contrato, decorre para o
adjudicatario a obrigagao principal de execucao de todos os servicos de acordo com as
especificagoes técnicas do presente procedimento.

A titulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a prestacao do servigo,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e completa

execugdo das tarefas a seu cargo.
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Clausula 5.% — Tarefas e fases da prestagdo do servigo
Os servicos objeto do contrato compreendem as seguintes modalidades, descritas no
Capitulo VII deste documento, nomeadamente no ANEXO I, seccao “Especificagbes

técnicas dos servigos a contratar”, sumariamente aqui descritas:

e Para a Entidade Adjudicante INOV — Instituto de Engenharia de Sistemas e

Computadores Inovacio:

ATIVIDADE 1 - A1 - WAKING-UP IDEAS AND ENTREPRENEURS

a) Organizacao de 3 Workshops — Waking-up Entrepreneurial Spirit,

b) Organizacao de 4 Workshops — Waking-up Ideas;

¢) Producao de Manuais e Toolkits para sessOes de sensibilizacio — Waking-up
Entrepreneurial Spirit,

d) Producdo de Manuais e Toolkits para agdes de apresentacdo e captacdo de ideias —
Waking-up Ideas,

e) Realizagao de reunides one-to-one.

ATIVIDADE 2 - A2 - MAPPING MARKET NEEDS AND MENTORS
NETWORK

f) Desenvolvimento de um catilogo digital da rede de mentores do projeto e
apresentacdo do ecossistema;

2) Organizacgao de 2 Focus Group Meetings.

ATIVIDADE 3 - A3 - AWAKENING THE ENTREPRENFEURIAL
COMPETENCIES AND STAND-UP NEW BUSINESS OPPORTUNITIES

h) Producao do catalogo digital das ideias e empreendedores;
1) Organizagao de uma sessao de Co-working;

) Realizacao de 2 Hackathons.

ATIVIDADE 4 — A4 — BUSINESS MODELS INCUBATOR/ACCELERATOR -
MATCHING AND MENTORING PROGRAMME

k) Assessoria no processo de matching para criagao de equipas e acompanhamento;
) Criagao de infografia;

m) Organiza¢ao de 4 sessoes de Sprints de inovagao;
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n) Gestao das DIGITAL PITCH SESSIONS;

0) Implementacdo de sessoes online de mentoria.

e Para a Entidade Adjudicante AECOA — Associacdo Empresarial do Concelho

de Oliveira de Azeméis:

ATIVIDADE 1 - A1 - WAKING-UP IDEAS AND ENTREPRENEURS

a) Mapeamento da rede de stakeholders nacional;

b) Realizacao de reunides one-fo-one,

¢) Producio de Manuais e Toolkits para sessdes de sensibilizagdo — Waking-up
Entrepreneurial Spirit,

d) Desenvolvimento Plataforma de Colaborativa do projeto.

ATIVIDADE 2 - A2 - MAPPING MARKET NEEDS AND MENTORS
NETWORK

a) Constituicao ¢ ativagao da rede de mentores;
b) Organizacao de 2 Focus Group Meetings,

c) Dossier de Oportunidades de Negocio.

ATIVIDADE 3 - A3 - AWAKENING THE ENTREPRENFEURIAL
COMPETENCIES AND STAND-UP NEW BUSINESS OPPORTUNITIES

a) Sessoes de Capacitacao dos empreendedores;
b) Implementacao de 10 SessGes Digitais com empreendedores;
¢) Realizacao de um Hackathon,

d) Digital Sessions e Assessoria Juridica para a criagdo do Regulamento/critérios de

atribuicao de bolsas.

ATIVIDADE 4 — A4 — BUSINESS MODELS INCUBATOR/ACCELERATOR -
MATCHING AND MENTORING PROGRAMME

a) Producao do catalogo digital das ideias finais e das respetivas equipas;
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b) Assessoria em coaching e consultoria.

Clausula 6. — Forma de prestacido do servigo
O adjudicatario obriga-se a executar os servigos e as correspondentes atividades nos termos
definidos no Caderno de Encargos, sem prejuizo de eventuais ajustamentos que se venham
a mostrar convenientes, propostos pelo adjudicatario e aceites pelas entidades adjudicantes

ou vice-versa.

Clausula 7.* — Dever de sigilo

1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagio,
técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante de que possa ter
conhecimento em relacio ao contrato.

2. Ainformacio e a documentagio cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado
direta e exclusivamente a execu¢ao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacio e a documentagao que sejam do
dominio publico a data da respetiva obtencao pelo adjudicatario ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 8.” — Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de cinco anos a contar do
cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato de aquisi¢ao, sem prejuizo da
sujeicao subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas

coletivas.

Clausula 9.* — Preco Base e Preco Contratual
1. Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacoes constantes de presente Caderno de Encargos, as Entidades Adjudicantes

pagardo ao adjudicatario, no maximo, o valor global de 210.150,50 € (Duzentos e dez
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mil e cento e cinquenta euros e cinquenta céntimos), acrescido de IVA a taxa legal

em vigor, se devido, dividido nos seguintes termos:

A Entidade Adjudicante AECOA — Associagio Empresarial do Concelho de Oliveira

a)

b)

de Azeméis, correspondera o valor de 111.630,50€ (Cento e onze mil e seiscentos

e trinta euros e cinquenta céntimos euros).

A Entidade Adjudicante INOV - Instituto de Engenharia de Sistemas e

Computadores Inovacio, correspondera o valor de 98.520,00€ (Noventa e oito mil

e quinhentos e vinte euros).

No que se refere aos precos base unitarios, sao os seguintes:

Para a Fntidade Adjudicante AECOA — Associacdo Empresarial do Concelho de

Oliveira de Azeméis:

a) Mapeamento da rede de stakeholders nacional 8.750,00€
b) Realizacao de reunides one-to-one 3.000,00€
¢) Producao de Manuais e Toolkits para sessoes de sensibilizacao — 4.500,00€
— Waking-up Entrepreneurial Spirit
d) Desenvolvimento da Plataforma Colaborativa do projeto 17.500,00€
e) Constituicdo e ativacdao da rede de mentores 12.000,00€
f) Organizacdo de 2 Focus Group Meetings 5.000,00€
2) Dossier de Oportunidades de Negbcio 8.500,00€
h) Sessoes de Capacita¢ao dos empreendedores 12.100,00€
i) Implementacao de 10 Sessoes Digitais com empreendedores 5.000,00€
) Realizagao de 1 Hackathon 15.447,00€
k) Digital Pitch Sessions e Assessoria Juridica para a criacdo do 3.503,50€
Regulamento/critérios de atribui¢ao de bolsas
/) Producao do catdlogo digital das ideias finais e das respetivas 4.000,00€
equipas
m) Assessoria em coaching e consultoria 12.240,00€
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e DPara a Fntidade Adjudicante INOV — Instituto de FEngenharia de Sistemas e

Computadores Inovagio:

a) Organizacao de 3 Workshops - Waking-up Entreprenecurial
: P &P P 3.000,00€
Spirit
b) Organizagao de 4 Workshops — Waking-up Ideas 5.000,00€
¢) Produgdao de Manuais e Toolkits para sessoes de sensibilizagao
4.500,00€
— Waking-up Entrepreneurial Spirit
d) Produgiao de Manuais e Toolkits para agées de apresentagao e
8.000,00€
capta¢ao de ideias — Waking-up Ideas
e) Realizagao de reunides one-to-one 3.000,00€
f) Desenvolvimento de um catalogo digital da rede de mentores
10.000,00€
do projeto e apresentagao do ecossistema:
2) Organizac¢ao de 2 Focus Group Meetings 5.500,00€
h) Produgao do catalogo digital das ideias e empreendedores 6.500,00€
1) Organiza¢ao de uma sessao de Co-working 2.500,00€
j) Realizacao de 2 Hackathons 24.520,00€
k) Assessoria no processo de matching para criacio de equipas e
) P &P b 5.000,00€
acompanhamento
) Criagao de infografia 3.500,00€
m) Organizacdo de 4 sessoes de Sprints de inovacao 4.000,00€
n) Gestio das DIGITAL PITCH SESSIONS 7.500,00€
0) Implementa¢ao de sessdes online de mentoria 6.000,00€

Os precos referidos no numero anterior incluem todos os custos, encargos e despesas
decorrentes da prestacio dos servicos contratados cuja responsabilidade nao esteja
expressamente atribuida as Entidades Adjudicantes, incluindo despesas de alojamento,

alimentacao e deslocagao de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte,
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armazenamento e manutencao de meios materiais bem como quaisquer encargos

decorrentes da utilizagao de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 10.* — Faturagiao e Pagamentos

1. As quantias devidas pelas Entidades Adjudicantes, nos termos da clausula anterior,
devem ser faturadas e pagas por cada uma delas relativamente aos servi¢os que lhes
digam respeito no prazo de 60 (sessenta) dias apds a recegao das respetivas faturas,
as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacao respetiva.

2. Para efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida uma vez
executados os servigos e disponibilizados os respetivos entregaveis.

3. Em caso de discordancia por parte de uma das Entidades Adjudicantes quanto aos
valores indicados nas faturas, deve a Entidade Adjudicante em causa comunicar ao
Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o Adjudicatario
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissio de nova
fatura corrigida.

4. As quantias devidas por cada uma das Entidades Adjudicantes, devem ser pagas
através de transferéncia bancaria para a conta titulada pelo Adjudicatario, que lhes
venha a ser indicada.

5. A faturagdo devera seguir a calendarizacdo zfra:

a) 15% aquando da celebragao do contrato e apresentagao de um cronograma
detalhado a 6 (seis) meses;

b) Faturacio do montante remanescente de acordo com plano de reporte e
execu¢ao das tarefas correspondente, apresentando as respetivas horas

consumidas em cada servico, nesse periodo.

Capitulo III — Penalidades Contratuais e Resolugio

Clausula 11.* — Penalidade contratuais
O incumprimento das obrigacdes emergentes do contrato, nomeadamente
incumprimento de datas e prazos de execucdo dos servicos confere as entidades
adjudicantes o direito a serem indemnizadas através da aplicacio de uma pena pecuniatria,

a deduzir nas faturas e respetivos pagamentos subsequentes, de montante a fixar em
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funcdo da gravidade do incumprimento, a qual individual ou cumulativamente nio
podera exceder 20% do preco contratual.

Na determinagdo da gravidade do incumprimento, as Entidades Adjudicantes tém em
conta, nomeadamente, a duragao da infracio, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa
da entidade fornecedora e as consequéncias do incumprimento.

Em caso de resolucio do contrato de aquisicdo por incumprimento da entidade
fornecedora, as entidades adjudicantes podem exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20%
do preco contratual.

Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sao deduzidas as importancias
pagas pelo prestador de servigos ao abrigo do n.° 1 e 3 da presente clausula, relativamente
a0s servicos objeto do contrato cujo incumprimento tenha determinado a respetiva
resolucio.

As entidades adjudicantes podem compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato de aquisi¢ao com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
As penalidades previstas na presente clausula nao obstam a que a entidade adjudicante

possa exigir uma indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 12.* — Casos fortuitos ou de forga maior
Nao podem ser impostas penalidades a entidade fornecedora, nem ¢ tida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse
razoavelmente exigfvel contornar ou evitar.
Podem constituir for¢ga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundaces, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
Nao constituem for¢a maior, designadamente:
a) Circunstancias que nio constituam for¢a maior para os subcontratados dos
fornecedores, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades dos adjudicatarios ou a grupos
de sociedades em que estes se integrem, bem como a sociedades ou grupos de

sociedades dos seus subcontratados;
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¢) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma, resultantes do incumprimento pelos
adjudicatarios de deveres ou 6nus que sobre eles recaiam;

d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelos adjudicatarios de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes dos adjudicatarios cuja causa,
propagacao ou propor¢oes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos dos adjudicatarios nao devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, informando o prazo previsivel para
restabelecer a situacao.

A for¢a maior determina prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante de for¢a maior.

Clausula 13.* — Resolugao por parte da Entidade Adjudicante
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, a entidade adjudicante
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar
de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacoes que lhe incumbem, designadamente
nos seguintes casos:

a) Pelo atraso na conclusiao dos servigos objeto do contrato superior a 3 (trés) meses
ou declaragio escrita do prestador de servicos de que o atraso respetivo excedera
esse prazo.

A resolucao opera-se com a mera interpelacao do adjudicatario por carta registada com
aviso de rece¢ao contendo a invocagao dos motivos determinantes de tal ato juridico e
com pelo menos, 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia sobre a data da produgao
de efeitos.

A resolugao do contrato nos termos previstos no nimero anterior nao prejudica o direito
da entidade adjudicante ser indemnizada por quaisquer danos ou perdas decorrentes de

incumprimento pelo adjudicatario das suas obrigacdes contratuais.

12/34



Clausula 14.* — Resolugio por parte do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de
servigos pode resolver o contrato quando qualquer montante lhe esteja em divida ha mais
de 180 (cento e oitenta) dias ou o montante em divida exceda 25% (vinte e cinco) do
preco contratual excluindo juros.

2. O direito de resolugio é exercido por via judicial.

3. Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolu¢io pode ser exercido mediante
declaracdo enviada a entidade adjudicante, que produz efeitos 90 (noventa) dias apds a
rececdo dessa declaragao, salvo se este ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse
prazo, acrescidas de juros de mora a que houver lugar.

4. A resolugiao do contrato nos termos dos nimeros anteriores nao determina a repeticao
das prestagoes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacoes deste
ao abrigo do contrato, com exce¢ao daquelas a que se refere o artigo 444.° do Codigo

dos Contratos Publicos.

Clausula 15.* — Seguros
1. Eda responsabilidade do prestador de servicos, contratar todos os seguros exigidos por
lei ou pelo contrato a celebrar.
2. As entidades adjudicantes podem, sempre que entenderem convenientes, exigir prova
documental da celebragao dos contratos de seguro referidos no numero anterior,

devendo o prestador de servicos, fornecé-la no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

Capitulo IV- Caugao

Clausula 16.° - Caugao

Nos termos do n.° 2 do artigo 88.° do CCP, nao ¢ exigida a prestacao de caugao.

Capitulo V — Resolugao de Litigios
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Clausula 17.* — Resolugio de Litigios
Para a resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia

do Tribunal Administrativo e Fiscal de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro.

Capitulo VI — Disposigoes Finais

Clausula 18.* — Subcontratagao e cessao da posi¢ao contratual
1. O adjudicatario ndo podera ceder a sua posi¢ao contratual, ainda que parcialmente,
nem subcontratar a terceiros ou ceder qualquer dos direitos e obrigagcdes decorrentes
do contrato, sem autorizagao prévia expressa de ambas as entidades adjudicantes.
2. Para efeitos da autorizagao prevista no nimero anterior:

a. Devem ser apresentados pelo cessiondrio/subcontratado todos os
documentos de habilitagao exigidos ao cedente na fase de formacido do
contrato;

b. As entidades adjudicantes deverdo apreciar designadamente, se o cessionario
nao se encontra em nenhuma das situagées previstas no artigo 55.° do CCP.

3. A autorizagdo prevista nos numeros anteriores devera respeitar o disposto nos

artigos 317.° a 319.° do CCP.

Clausula 19.* — Notificacoes
1. As notifica¢Oes entre as partes devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato, e
efetuadas com suficiente clareza, de modo a que o destinatario fique ciente da respetiva
natureza e conteudo.
2. Com excegdo das situagdes em que o presente Caderno de Encargos exija uma
formalidade especial, as notificagdes podem ser efetuadas pelos seguintes meios:
a) Por correio eletrénico com aviso de entrega;
e
b) Por carta registada com aviso de recegao.
3. As notificagoes efetuadas nos termos da alinea a) do numero anterior devem ser

confirmadas pelo meio previsto na alinea b), no prazo de 2 (dois) dias.
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4. Salvo indicacao em contririo, os atos administrativos inerentes a execucao do contrato
de aquisi¢ao s6 produzem efeitos apds notificagao, nos termos previstos nos NUMeros
anteriores.

5. Qualquer alteracio das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 20.” — Contagem de prazos
Os prazos previstos no contrato de aquisicio contam-se nos termos do artigo 471.° do

Coédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 21.* — Gestor de contrato
Nos termos e para efeitos do artigo 290.°-A do CCP, no contrato celebrado entre as partes
sera indicado o gestor do contrato, com a fun¢do de acompanhar permanentemente a

execuc¢ao deste.

Clausula 22.” — Legislagao aplicavel

O contrato a celebrar sera regulado pela legislagao portuguesa.

Capitulo VII — Clausulas Técnicas

ANEXO I - Especificagoes Técnicas dos Servigos a Contratar

Os servicos a contratar visam o apoio técnico, suporte e consultoria na implementagao das
atividades do projeto “WAKE-UP 4.0 @ Promoting Entrepreneurial Spirit and

Innovative Startups for Industry”.

ENQUADRAMENTO DO PROJETO

A estratégia definida para o projeto WAKE-UP 4.0 pretende estimular a criacao de empresas

tecnoldgicas que priorizem a aplicagao das Tecnologias de Informacao, Comunicagao e
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Eletronica (TICE) as industrias de fabricagao de componentes automéveis e de maquinas de
uso diverso. Pretende-se que as novas empresas a criar como resultado das agdes do projeto
promovam a evolucdo e desenvolvimento de industrias tradicionais, alinhando-se com os

designios da industria 4.0.

Serao criadas condigoes a aceleragdo e desenvolvimento de planos de negécio que resultem
de atividades de alta intensidade de conhecimento, com aplicagio em atividades de alta
intensidade tecnolégica. Para isso, o projeto WAKE-UP4.0 propoe-se aos seguintes

objetivos operacionais:

Criacdo da rede de stakeholders nacional, constituida por universidades, empresas, escolas

profissionais, startups e centros de 1&D;

Desenvolvimento de mecanismos para captagio de ideias de negécio inovadoras em
dominios cientificos e tecnolégicos das TICE, aplicadas a industria da fabricagao de

componentes automoveis ¢ maquinas de uso diverso;

Promocgio da interagdo entre o ecossistema desenvolvido e os mecanismos de captagao de

ideias, através da criagdo de uma plataforma colaborativa;

Mapeamento dos principais desafios da industria da fabricacao dos componentes automoéveis

e maquinas de uso diverso;

Criacdo e dinamizacdo da rede de mentores empresariais/cientificos com especializacio nas

areas de implementacdo do projeto que garantira o apoio aos jovens empreendedores;
Implementagao de programas de aceleragao e desenvolvimento de negdcio;
Organizagao de programas de coaching personalizado;

Implementagao de um plano estratégico de comunicagiao que garantira a ampla divulgacao

do projeto junto do publico-alvo.
Indicadores e resultados do Projeto
Numero de projetos de ideia apoiados: 60

Numero de entidades do ecossistema de dinamizaciao do empreendedorismo envolvidas no

projeto: 20
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Nuamero de ac¢oes de sensibilizagao/ capacitacio/demonstracao dirigidas a jovens estudantes

e/ou empreendedores: 57

Numero de jovens estudantes do 3° ciclo do ensino basico e do secundario que foram

abrangidos no ambito das agdes do projeto: 180

Numero de jovens estudantes do ensino superior que foram abrangidos no ambito das agdes

do projeto: 180

Numero de jovens/empreendedores que pretendam criar o proprio emprego/empresa que

foram abrangidos no ambito das a¢des do projeto: 100

Numero de empresas criadas até 6 meses apds conclusio da intervencio/projeto em

atividades intensivas de conhecimento e/ou tecnologia: 12

Dada natureza do projeto e o potencial expetavel das startups a criar pretende-se que seja
gerado desde inicio um mindset orientado ao mercado internacional - “born global” -
assegurando-se as condi¢des necessarias para que os projetos possam competir no mercado
internacional, atrair capital de risco (VC), obter clientes e vendas internacionais ou colaborar

em projetos internacionais.

Periodo de implementagao do Projeto

A implementag¢ao do projeto Wake-up, conforme prazos aprovados pela Entidade Gestora,

decorre até junho de 2023.

O projeto ¢ liderado pela AECOA — Associacao Empresarial do Concelho de Oliveira de
Azeméis, contando com o INOV — Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores

Inovagiao como copromotor.
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ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS A CONTRATAR

ATIVIDADE 1-A1- WAKING-UP IDEAS AND ENTREPRENEURS
Servigo A — Organizagao de 3 Workshops - Waking-up Entreprencurial Spirit

O projeto WAKE-UP 4.0 prevé a realizagio de workshops de sensibilizagao, envolvendo
participantes em formato presencial e digital (target de 30) para a promogao de uma cultura

de empreendedorismo industrial e tecnolégico.

Foi definida em sede de candidatura que estas sessOes iriam decorrer no Politécnico de
Agueda (1), Escola Superior de Aveiro Norte (1) e Escola Profissional de Aveiro (1),
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto/ Instituto Supetior Técnico de
Engenharia (1) e em mais duas escolas profissionais da zona Norte (2) a definir, de forma a

garantir a cobertura da regiao Norte e Centro de Portugal.

Os workshops terdo uma duragao de 2 horas e pretendem estimular o empreendedorismo e o
espirito empresarial dos jovens e a sua relevancia enquanto instrumento para a inser¢ao dos

jovens na vida adulta e profissional.

Estas sessOes incluirdo uma apresentacao do projeto WAKE-UP 4.0, sensibilizagao para o
empreendedorismo, apresentacio de casos de sucesso de empreendedorismo jovem
(adaptados a audiéncia em questdo) e uma reflexdo sobre os desafios tecnoldgicos da

industria das regioes Norte e Centro.

As tarefas a realizar no ambito deste servico de organizacao dos workshops deverao incluir o
suporte na estruturagao e organiza¢ao de cada uma das sessOes, apoio no processo de

disseminagao, suporte em questoes logisticas.

A implementacio dos workshops Waking-Up Entrepreneurial Spirit deve estar concluida até 31
de marco de 2022.
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Servigo B — Organizagao de 4 Workshops — Waking-up Ideas

O projeto Waking-up Entreprenenrial Spirit preve a realizagao 4 workshops de apresentagao e
geracao de ideias, envolvendo participantes em formato presencial e digital (Zarget de 30), dos
quais, 2 orientados a geragdo e captagdo de ideias e os outros 2 para efetuar uma primeira
abordagem a ideias com potencial de negdcio e captagao de empreendedores. Estas sessoes

serao divididas entre as regioes Norte e Centro.

Nas sessoes dedicadas a geragdo e capta¢ao de ideias serdao apresentadas ferramentas
inovadoras na area, tais como: Design Thinking, Brain Writing, Scamper, entre outras. Nas
sessOes dedicadas a captagao de ideias, sera estimulada a cocriacdo de ideias, estabelecendo
sinergias entre empreendedores com ideias dentro do mesmo ambito e, simultaneamente,

permitindo que outros jovens se associem as ideias ja apresentadas.

As sessoes deverao decorrer num modelo hibrido, permitindo o acompanhamento presencial

e remoto, garantido a maximizac¢ao do alcance da agao.

As tarefas a realizar no ambito deste servi¢o de organizagao dos workshops deverao incluir
o suporte na estrutura¢do e organizacao de cada uma das sessdes, apoio no processo de

disseminagao, suporte em questoes logisticas e ainda assegurar coffee breaks.

A implementacdo dos workshops Waking-Up ldeas deve estar concluida até 30 de junho de
2022.

Servigo C — Produgio de Manuais e toolkits para sessdes de sensibilizagao — Waking-

up Entrepreneurial Spirit

As sessoes de sensibiliza¢ao a desenvolver incluem uma apresentacio do projeto WAKE-
UP 4.0, agdo de sensibilizagao para o empreendedorismo incluindo a apresentacao de casos
de sucesso de empreendedorismo jovem (adaptados a audiéncia em questiao) e uma reflexao

sobre os desafios tecnolégicos da industria das regides Norte e Centro.

Tendo presente este enquadramento, pretende-se que seja desenvolvido um manual
agrupando as ferramentas (#oo/kzf) de suporte ao empreendedorismo, avaliagao do perfil do
empreendedor, estruturacao de ideias, entre outras areas, que possam servir de orientagao as

sessOes € a0s participantes.
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As tarefas a realizar no ambito deste servico deveriao incluir a identificacio e selecdo das
metodologias para o Toolkif, o desenho e conce¢ao do manual, bem como, o conteudo

explicativo tendo presente os objetivos de cada um dos tipos de sessdes.

O manual e Toolkits deverao estar concluidos até 15 de dezembro de 2021 a fim de serem

disponibilizados nas sessoes.

Servico D — Produgio de Manuais e toolkits agdes de apresentagio e captagao de

ideias — Waking-up Ideas

Nas sessoes dedicadas a captagdo e geracdo de ideias serdo utilizadas ferramentas inovadoras
na area, tais como: Design Thinking, Brain Writing, Scamper, entre outras — bem como
estimulado o processo de cocriacao de ideias, estabelecendo sinergias entre empreendedores
com ideias dentro do mesmo ambito e, simultaneamente, permitindo que outros jovens se

associem as ideias ja apresentadas.

Dado o foco das sessOes a realizar, pretende-se que seja desenvolvido um Toolkit agrupando
as metodologias, ferramentas e expondo as dinamicas da sua utiliza¢do, proporcionando as

participantes os meios de apoio a geragdo e estruturagao das suas ideias empresariais.

As tarefas a realizar no ambito deste servico deverdo incluir a identificacao e selecao das
metodologias para cada um dos Toolkit, o desenho e conce¢ao do manual, bem como, o

conteudo explicativo tendo presente os objetivos de cada um dos tipos de sessoes.

Os Manuais e Toolkits deverao estar concluidos até 15 de dezembro de 2021 a fim de serem

disponibilizados nas sessoes.
Servigo E — Realizagao de reunibes one-to-one

No sentido de disponibilizar um suporte mais proximo aos jovens empreendedores, em
paralelo as sessOes apresentadas nas atividades anteriores, devera ser desenvolvido um
servigo de atendimento one-#9-one para apoiar os jovens empreendedores ou equipas, de forma
individual e personalizada, na estruturagao das suas ideias, potenciando a consisténcia e

alinhamento com o nivel de qualidade desejado e os objetivos do projeto.

O atendimento one-o-one tem previsto a realizacdo de um maximo de 25 reunides com jovens

empreendedores em formato virtual ou presencial permitindo o agendamento prévio e a
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interagdo com técnicos qualificados e com experiéncia no suporte a novos projetos de

empreendedorismo.
O periodo de implementagao deste suporte decorre ao longo de 8 meses.

As informagdes recolhidas no decurso da interagao com os jovens empreendedores servirdo
de suporte na pré-selecao das ideias/empreendedores com maior potencial para patticipar

nas atividades do projeto.

As tarefas a realizar no ambito do servigo de realizacdo de reunides orne-fo-one abrangem a
defini¢do do processo e procedimentos associados ao atendimento dos empreendedores,
disponibiliza¢ao de técnicos qualificados e realizagao das respetivas reunides, suporte e
interacdo com empreendedores em formato presencial ou digital, registo das interagoes e

reporte regular e final das a¢Ges realizadas.

Este suporte decorrera até 31 de julho de 2022, salvaguardando-se a possibilidade de
extensio em fun¢ao da execugao e utilizagdo por parte dos empreendedores ou da

calendarizacao de outras atividades que lhe estio associadas.

Servigo F - Mapeamento da rede de stakeholders nacional

A atividade 1 "Waking up ideas and entreprenenrs’ apresenta-se como uma atividade chave e de
arranque para as iniciativas a desenvolver no ambito do projeto WAKE-UP 4.0., versando
na dinamizag¢aoo e capacitagao do ecossistema de empreendedorismo do projeto, abordagem
a novos empreendedores e novas ideias de negdcio, identificacao de necessidades e desafios
da inddustria.

Com o mapeamento da rede de stakeholders nacional pretende-se estabelecer uma rede de
parceiros-chave constituida por atores nacionais e internacionais do ecossistema de
empreendedorismo e inovagiao disponiveis para participar nas diferentes atividades do
projeto, como por exemplo, para integrar a rede de mentores, identificar ideias de negdcio
com potencial resultantes de projetos de I&D ou de processos de transferéncia de tecnologia,
captar jovens empreendedores e sfartups em fase de ideagdo que pretendam apresentar as suas
ideias de negdcio.

No ambito desta agao serdo estabelecidos contactos com universidades, politécnicos, escolas
profissionais ou empresas com um vasto conhecimento e experiéncia nos dominios de
atuacdo tecnoldgica do projeto e empreendedorismo disponiveis para integrar o projeto.

Pretende-se criar uma rede de stakeholders dinamica e de caracter permanente, ou seja, que va
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sendo refor¢ada ao longo do projeto e que perdure para além do seu fim. Sera fundamental
captar universidades/politécnicos/escolas profissionais para integrarem a tede do projeto
WAKEUP 4.0, pois estas terdo um papel critico na captagdo de jovens empreendedores, na
identificacdo de ideias resultantes dos projetos de I1&D e na criagio da rede de mentores
(técnico-cientificos) para apoiar as equipas de empreendedores. No que diz respeito as
empresas, perspetiva-se que estas contribufam na definicdo das necessidades criticas do
mercado e das industrias, estimulem os jovens empreendedores a apresentar as suas ideias e,
finalmente, que participem na criagio da rede de mentores que apoiara 0s jovens
empreendedores.

As tarefas a realizar no ambito deste servico de mapeamento da rede de stakebolders deverao
incluir a identificacao e selegdao das organizagoes e pontos de contato, defini¢ao da estratégia
de abordagem, realizacio de contactos e reunides, criacao de elementos para apresentagiao
do projeto, gestao e manuten¢ao dos contactos com a rede, criacio de um dossier, entre
outras a¢des a serem propostas a fim de estabelecer um ecossistema dinamico e propicio ao
empreendedorismo.

O dossier da rede de stakeholders do projeto devera estar concluido até 31 de dezembro de

2021.

Servico G — Desenvolvimento Plataforma de Colaborativa do projeto
Com intuito de facilitar a interagao entre os empreendedores, as diferentes organizagdes do
ecossistema e as atividades do projeto, sera disponibilizada uma plataforma de inovagao

aberta que funcionara como uma ferramenta de interagao e colabora¢iao do projeto.

Esta plataforma permitird a apresentacio de ideias de negdcio por parte dos jovens/
empreendedores através da submissio de um pequeno piteh/apresentagio da sua ideia em
formato video que serao posteriormente validados pela equipa de projeto e pela rede de

mentores a criar no ambito da Atividade 2.

Sera também possivel que as empresas, universidades e politécnicos, centros de I&D e
associagoes tecnoldgicas/empresatiais apresentem desafios aos jovens empreendedores,

estimulando a procura por solugoes alinhadas com as necessidades da industria.

Nesta agdo a plataforma de inovagdo aberta sera langada ao publico para que os jovens
empreendedores possam submeter as suas ideias, e para que as empresas e restantes
stakeholders possam acompanhar a submissao de propostas e langar desafios especificos aos

jovens. Serdo desenvolvidas a¢oes divulgacao da plataforma, recorrendo ao website do projeto
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e dos promotores, assim como producio de flyers e brochuras que serao distribuidas durante

as acoes de sensibilizacio.

As tarefas a realizar no ambito deste servio abrangerdo a definicdo das especificagdes
técnicas, casos de uso e funcionalidades, desenvolvimento da plataforma, concegao da parte
grafica e usabilidade, realizacao de testes e todos as ag¢Oes inerentes a disponibilizagdo ao

utilizador final e intermédio da plataforma.

A plataforma WAKE-UP 4.0 devera estar concluida até 31 de margo de 2022.

ATIVIDADE 2 - A2 - MAPPING MARKET NEEDS AND MENTORS
NETWORK

Servigo A — Desenvolvimento de um catalogo digital da rede de mentores do projeto

e apresentagao do ecossistema

No ambito do projeto WAKE-UP 4.0, e visando o direcionamento e suporte aos
empreendedores, esta prevista a criagao de uma rede de stakeholders nacional, constituida por
universidades, empresas, escolas profissionais, startups e centros de 1&D, que funcionara na
ativacdo do ecossistema, bem como, a constituicio de uma rede de mentotes a envolver nas

atividades do projeto e aos quais os empreendedores poderao recorrer.

Este mapeamento servira de orientagao aos empreendedores, permitido identificar as
organizagoes a quem poderdo recorrer, as suas competéncias, o tipo de suporte e outros
aspetos relevantes. Em paralelo servira de suporte em ag¢oes de disseminagao junto de outros
stakeholders, como meio para a angariacao de novas organiza¢des e mentores e ampliacao da

rede.

As tarefas a realizar no ambito deste servico compreenderao a identificagao e interacio com
as organizagdes e mentores a incluir na rede, consolidagdo do ecossistema, segmentacao da
informacao e competéncias, desenho e conce¢ao do catalogo digital e respetivos contetudos,

bem como, a atualizacdo da informagao sempre que necessario.

O desenvolvimento do catdlogo digital devera estar concluido até 31 de margo de 2022.
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Servigo B — Organizagio de 2 Focus Group Meetings

A metodologia de abordagem do projeto abrange a identificacio e exposi¢ao de ideias
apresentadas por empreendedores de forma livre, com a identificagdo de necessidades e
desafios da industria, que poderdao ser alvo de direcionamento pelos empreendedores ou
servir de base as a¢Oes de co-criacdo e hackathons a realizacdo no projeto (drive challenge

Innovation).

A identificagdo das necessidades e desafios da industria, além de poder aparecer de forma
espontanea por via da apresentagdo direta por parte das empresas, esta prevista na
organizacao de 2 Focus Group Meetings na regiao Norte, com empresas e outros stakeholders
selecionados, dedicada a discussdo, identificagdo e selecio de potenciais necessidades

tecnoldgicas e desafios que poderio ser alvo de resposta por potenciais projetos empresariais.

Estas reunides terao como finalidade o envolvimento dos potenciais end-users no processo do
empreendedorismo e mapear necessidades tecnologicas para conduzir os jovens
empreendedores a procura de solugdes alinhadas com as verdadeiras necessidades da

industria e do mercado.

As tarefas a realizar no ambito desta acio compreenderao a estrutura¢ao da dinamica e
programa dos focus group, identificagao e contato com as organizagoes a envolver, organizagao
e acompanhamento das reunides, producio de um relatério com as conclusdes de cada

$€ssao.
Os Focus Group Meetings deverao ser realizados até 31 de julho de 2022.
Servigo C — Constituicao e ativagdo da rede de mentores

O objetivo da atividade 2 - Mapping Market Needs and Mentors Network, com duragao de 12
meses, ¢ o de levar a cabo um conjunto de iniciativas para mapeamento das necessidades da
industria e consolidar a rede de mentores que irdao acompanhar os jovens empreendedores
no desenvolvimento e aceleragao das suas ideias de negocio.

No ambito desta atividade devera ser realizado um ciclo de reunides com empresas,
universidades, politécnicos e outros stakeholders, para identificar potenciais equipas de
mentoria, de acordo com as fileiras exploradas no projeto. Com base nas necessidades de
mercado identificadas, e a rede alargada de contactos estabelecida, deverao ser definidos os
mentores que garantirao suporte aos jovens empreendedores no desenvolvimento das suas

ideias. A rede de mentores obtida sera integrada na plataforma de inovagdo aberta,
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potenciando a comunicagdo entre mentores e jovens empreendedores, ainda numa fase
inicial do projeto e da cria¢ao da ideia.

Desta atividade devera resultar a selecdo de 12 mentores externos, dos quais 6 empresariais
e 6 cientificos.

As tarefas a realizar para a constituicio e ativagdo da rede de mentores passara pela
identificacdo, selecdo e contacto com as organizagoes e pessoas-chave, realizagao de reunides
para apresentacao do projeto e atividades previstas para os mentores, segmenta¢ao das areas-

chave, acompanhamento dos mentores e atualizagao do diretorio.

A rede de mentores devera estar constituida até 31 de junho de 2022.

Servigo D — Dossier de Oportunidades de Negdcio

Em resultado dos Focus Group Meetings e da interagdo com a industria, serdo identificados
desafios e mapeadas necessidades tecnoldgicas permitindo aos jovens empreendedores
direcionar as suas ideias ou mesmo desenharem projetos a medida, colmatado algumas falhas
do empreendedorismo e potenciando a viabilidade dos projetos.

Nesta atividade pretende-se criar um catilogo/dossier que reflita as necessidades de mercado
das industrias da fabricagio de componentes de automodveis e maquinas diversas,
nomeadamente no que diz respeito ao potencial de integragao das TICE, alinhando-se com
os designios da Industria 4.0. O documento a produzir devera ser entregue em formato fisico
e digital, devendo ser parametrizado para publicagao em diferentes plataformas.

As tarefas a realizar no ambito deste servigo abrangem a anilise e sele¢ao da informacio,
estruturagao do formato de catalogo e de disponibilizagao da informacao, concegao grafica
e geragio de conteudos, bem como, interagao com os empreendedores na recolha de
informa¢ao que venha a ser necessaria, e na atualizacao da informagdao no decurso das

atividades do projeto.

O desenvolvimento do catdlogo devera estar concluido até 31 julho de 2022.

ATIVIDADE 3 - A3 - AWAKENING THE ENTREPRENEURIAL
COMPETENCIES AND STAND-UP NEW BUSINESS OPPORTUNITIES
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Servigo A — Produgio do catalogo digital das ideias e empreendedores

A atividade 3 visa a capacitacgio dos jovens/empreendedores mnas dreas do
empreendedorismo, a aceleragdao de potenciais projetos empresariais, selecio das ideias com
maior potencial, através da organizagdo de sessOes de pitching que, acompanhadas por um

painel de avaliadores, permitirdo selecionar as 12 melhores ideias.

No decurso das visitas ao ecossistema do projeto, realizacao das sessoes de sensibilizagao e
geracgdo de ideias e dos Hackathons, bem como, da plataforma de submissdo de ideias, serdo
identificadas e mapeadas um conjunto alargado de ideias empresariais, empreendedores e

equipas proponentes.

Dado os maltiplos meios de recolha de ideias, empreendedores e os diferentes formatos
inerentes, pretende-se com a produ¢ao do catilogo digital das ideias e empreendedores
proceder a compilagdo e sistematizagao da informacao relativa a cada potencial projeto

empresarial.

O catalogo devera ser disponibilizado em formato fisico e digital, por forma a possibilitar a

sua publicacao em diferentes plataformas.

As tarefas a realizar no ambito deste servigo abrangem a analise e selegdo da informacao,
estruturacao do formato de catalogo e de disponibilizagao da informacao, concegao grafica
e geracdo de conteudos, bem como, interagdio com os empreendedores na recolha de
informa¢ao que venha a ser necessaria, ¢ na atualizagao da informac¢do no decurso das

atividades do projeto.
O desenvolvimento do catdlogo devera estar concluido até 31 de julho de 2022.
Servigo B — Organizagao de uma sessao de Co-working

A atividade 3 preve a dinamizagao de diversos momentos de co-working entre empreendedores
e a rede de mentores, através de sessoes de trabalho e dinamicas que permitirao aos jovens

empreendedores desenvolver e amadurecer o seu projeto empresarial.

Esta prevista a realizagdo de um conjunto de agdes de capacitacio dos empreendedores com
ideias, abordando diferentes tematicas (modelos e planos de negdcio; analise econémico-
financeira; marketing; comunicagao e apresentacao de ideias de negdcio a investidores, e soft
skils - lideranca, negociagao, trabalho em equipa, etc.). Apos concluidas estas agdes serd

realizada uma sessao de trabalho em co-working, promovendo a discussao e partilha de
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experiéncia entre os jovens empreendedores e PMEs, bem como a geracdo de sinergias entre

ideias de ambitos semelhantes.

A sessao de co-working sera dirigida a um maximo de 60 participantes (30 em formato
presencial e 30 digital) com uma duragio estimada de 2 a 3 horas, assente num programa que

promova a interacao e partilha de experiéncia entre os participantes.

As tarefas a realizar no ambito da organizacao desta sessao deverao incluir o suporte na
estruturagao e defini¢io do programa, organizagao e realizacao da sessdo, convite a oradores,

suporte em questoes logisticas e ainda assegurar os coffee breaks.
Esta sessao de Co-working devera ser realizada até 31 de setembro de 2022.
Servigo C — Realizagao de Hackathons

Na atividade 3 esta prevista a organizagdo de Hackathons com o envolvimento ativo dos
jovens empreendedores, associados as 60 ideias selecionadas, de 12 mentores e da equipa do
da AECOA — Associagio Empresarial do Concelho de Oliveira de Azeméis e do INOV —
Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores Inovagao, que intervirdo

colaborativamente no desenvolvimento das ideias.

Cada Hackathon tera uma duragao estimada de 12 horas e os participantes serdo convidados
a trabalhar de forma intensiva no desenvolvimento das suas ideias e na orientagdo aos

desafios e necessidades identificadas pela industria.

Além dos empreendedores e os mentores, serao convidados a participar elementos de
empresas, universidades/politécnicos e outros stakeholders, estimulando-se as agoes de

cocriacdo, partilha de conhecimentos e cooperagao entre todos os participantes.

Como ¢ habitual neste tipo de eventos, devera ser envolvido na abertura do Hackathon um
keynote speaker, com caracteristicas de zufluencer, que apresentara uma reflexdo sobre

empreendedorismo e importancia deste tipo de sessdo para projetos de sucesso.

O programa devera incluir tematicas e atividades que promovam o trabalho em equipa e
colaboragdo, tais como, design thinking, effectuation, lean innovation sprints, entre outras

metodologias a serem propostas.
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Pretende-se que no final dos Hackathons as ideias/projetos dos jovens empreendedores se
encontrem num nivel de maturidade mais avancado e aptos para serem selecionados para as

atividades de aceleracio.

As tarefas a desempenhar no ambito deste servigo preveem a organizacao de 3 Hackathons (1
da responsabilidade da AECOA — Associagio Empresarial do Concelho de Oliveira de
Azeméis e 2 do INOV — Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores Inovagio), o
suporte na estruturagao e definicao do programa, atividades a realizar, identificagdo e selecdo
do keynote speaker, convite a oradores, registo dos participantes, organizagao e realiza¢ao da
sessao, suporte em questoes logisticas e ainda assegurar os coffee breaks, bem como, o follow-

up e avaliacao do feedback das sessoes.
A implementa¢ao dos Hackthons devera estar concluida até 31 de Outubro de 2022.
Servigo D — Sessdes de Capacitagdo dos empreendedores

A atividade 3 wvisa a capacitacgio dos jovens/empreendedores nas areas do
empreendedorismo, a aceleragdo de potenciais projetos empresariais, selecio das ideias com
maior potencial, através da organizagdo de sessbes de pitching que, acompanhadas por um
painel de avaliadores, permitirdo selecionar as 12 melhores ideias.

No ambito da capacitagao dos empreendedores serdo realizadas 4 sessGes de capacitagdo
divididas pelas regides do Norte e Centro. Assim, os empreendedores com ideias pré-
selecionadas na atividade 1 terdo acesso a estas sessoes, podendo trabalhar no
desenvolvimento das suas ideias. Estas acoes vao decorrer durante uma semana, abordando
diferentes tematicas (modelos e planos de negdcio; analise econémico-financeira; marketing;
comunica¢do e apresentacao de ideias de negocio a investidores, e soff skils - liderancga,
negociagao, trabalho em equipa, etc.).

Estas a¢oes deverdo ser desenvolvidas com grupos pequenos (maximo 15 elementos) para
garantir a eficacia da aprendizagem e um apoio mais préximo aos empreendedores. As
sessoes deverdo ser preparadas para decorrer em modo presencial e/ou remoto.

As tarefas a realizar no ambito das sessoes de capacitagao incluem suporte na estruturacio e
definicio do programa, organizagio e realizagdo de cada sessio, convite a oradores e
envolvimento de equipa técnica, suporte em questdes logisticas e ainda assegurar os coffee

breaks.

As sessoes de capacitaciao deverao estar concluidas até 31 de julho de 2022.
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Servigo E — Implementagio de 10 Sesses Digitais com empreendedores

Pretende-se com as sessOes digitais dinamizar um conjunto de momentos que permitam a
interacdo dos jovens empreendedores com entidades de referéncia no dominio do
empreendedorismo de forma a beneficiarem da partilha de experiéncia e conhecimento de
empresas ou empreendedores. Deverdo ser organizadas 10 sessOes on/ine, conversas entre 1
hora a 1h30, com empreendedores de sucesso e com empresas em diferentes niveis de
maturidade, para que estes partilhem a sua experiéncia com os jovens empreendedores.

A implementacao de sessoes digitais com empreendedores abrangem a identificacio de
entidades de referéncia no dominio do empreendedorismo ou startups, gestio dos
participantes, a organizacao das sessoes, o follow-up e avaliagao do feedback das sessoes.

As sessoes de capacitagdao deverdo estar concluidas até 31 de margo de 2022.

Servico F — Digital Sessions e Assessoria Juridica para a criagdo do
Regulamento/critérios de atribui¢io de bolsas

A atividade 3 culmina com a sele¢ao das 12 melhores ideias e atribui¢ao de bolsas pecuniarias
mensais para amadurecimento do projeto por um periodo de 6 meses.

Como suporte a atribui¢ao das bolsas sera realizado um Regulamento e definidos os critérios
de atribui¢ao de bolsas, bem como, os detalhes associados a sua implementagao.

Para tal, devera ser concedido um regulamento seguindo as bases legais associadas a esse tipo
de procedimento e em linha com o programa COMPETE 2020, devendo ser definido uma
grelha de avaliacao assente em critérios qualitativos e que permitam premiar as melhores
ideias.

O regulamento/critérios de atribuicao de bolsas devera estar concluido até 31 de julho de

2022

ATIVIDADE: 4 — A4 — BUSINESS MODELS INCUBATOR/ACCELERATOR -
MATCHING AND MENTORING PROGRAMME
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Servico A — Assessoria no processo de matching para criagio de equipas e

acompanhamento

Nesta atividade as ideias com potencial de gerar um produto, processo ou servico inovador,
nas areas das TICE aplicadas a industria, entrarao na fase de aceleragao, sendo necessario

prepara-las para uma solida entrada no mercado.

Nesta fase, os 12 projetos com bolsa atribuida serao acompanhados de forma muito mais
5
proxima, através da atribuicdo de mentores individuais aos projetos, alavancando o
desenvolvimento dos seus projetos empresariais e estimulando a construcao de
¢
protétipos/demonstradores. Apesar de estar previsto o apoio a 12 projetos, este nimero
podera ser alargado caso se identifiquem mais ideias com potencial de se tornarem um

projeto empresarial.
Para concretizar esta estratégia serao desenvolvidas as seguintes agoes:

* Criagao de equipas de projeto - para cada ideia sera constituida uma equipa de projeto
que deverd integrar, para além dos empreendedores/promotores, o mentor
empresarial/cientifico que acompanhari o processo de aceleracio dos mesmos. Este
matching sera baseado na tipologia da ideia e nas fun¢des/atributos dos mentores,
procurando atribuir mentores especializados nos temas/areas propostas pelos jovens
empreendedores.

* Encontros presenciais entre os empreendedores e mentores com o objetivo de verificar
o alinhamento entre eles, criando assim equipas que maximizem o desenvolvimento das
ideias com potencial de negécio. Para garantir a adequagao das equipas e a qualidade do
processo de matching, todos os encontros deverao ser acompanhados por elementos dos
beneficiarios do projeto. Se empreendedor e mentor mostrarem essa vontade, a equipa

sera criada e divulgada na plataforma colaborativa do projeto.

As tarefas a desempenhar no ambito desta acdo deverao incluir a definicdo da metodologia
e ferramenta de matching para a criacao das equipas mentor/empreendedort, identificagao das
variaveis inerentes, bem como, acompanhamento do processo de implementacio, agoes de

controlo de qualidade.

A assessoria na definicao e acompanhamento do processo de matching devera estar concluida

até 31 de dezembro de 2022.
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Servigo B — Criagao de uma infografia

Em alinhamento com o servigco anterior e em resultado das atividades de aceleracio dos
projetos esta prevista a criagao de um dossier com as equipas envolvidas no projeto e a

apresentacao das respetivas ideias.

Para esse efeito sera criada uma infografia compilando cada um dos projetos, equipas,

descricao da ideia, area e outros atributos a definir.

As tarefas a desempenhar na criagio da infografia passam pela analise e selegao da

informacao, desenvolvimento conceptual e grafico da apresentagao e geragdao de conteidos.
A infografia devera estar concluida até 31 de margo de 2023.
Servico C — Organizagao de 4 sessdes de Sprints de inovagao

Os sprints de inovagao versam no desenvolvimento de 4 sessdes seguindo uma metodologia
de sprints de inovagdo, com as equipas (empreendedores + mentores) a trabalhar em co-

working para ajustar a ideia de projeto de acordo com as necessidades criticas da industria.

Estes sprints de inovagao estardao integrados num programa de Use Case Design, no qual as
equipas poderio testar as ideias em ambiente empresarial, interatuando com uma ou mais

empresas.

A metodologia de sprints de inovagao permitira a definicao de um Produto Minimo Viavel
(MVP), criando assim uma solugido apta para inser¢do no mercado. Durante este processo,
as equipas deverdao produzir Planos de Negocio de forma rapida e efetuar testes seguindo
uma metodologia de Use Case Design. Em fungao dos resultados fardo novas alteragdes ao
Plano de Negocio. Isto devera passar-se num curto periodo de tempo e com as equipas em

regime de dedicacgao elevada.
Deverio ser realizadas 4 sessoes de trabalho com a duracao de 1 dia (8 horas).

Os ciclos de teste no programa de Use Case Design vao garantir que o processo, produto ou
servico vao de encontro as necessidades criticas da industria. Como suporte a esta fase,
deverdo ser organizadas visitas a empresas, promovendo a imersao no ambiente empresarial

e permitindo que as equipas recolham dados relevantes para o programa de Use Case Design.

As equipas vao atualizar o estado da ideia na plataforma de inovacao aberta, permitindo que

a rede de stakebolders acompanhe o projeto e participe no programa.
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As tarefas a desempenhar no ambito deste servico preveem a organizacao de 4 sessoes,
suporte na definicio das dinamicas e atividades a realizar, envolvimento de equipa
especializada, organizacio e realizagdo de cada sessdo, suporte em questoes logisticas e ainda

assegurar os coffee breaks.
As 4 sessoes de sprints de inovagao deverio ser implementadas até 31 de dezembro de 2022.

Servico D — Gestao das DIGITAL PITCH SESSIONS

No decurso da realizagao dos Hackathons os empreendedores serdo convidados a desenvolver

um pitch de apresentacio que servira como meio de avaliagio dos projetos

empresariais/ideias de negdcio e atribuicio das 12 bolsas.

Estas sessoes “Digital Pitch Sessions & Project Selection” serdo totalmente digitais, nas quais

os jovens empreendedores apresentam a sua ideia em formato de video.

As Digital Pitch Sessions ndo requerem obrigatoriamente a participacdo nos eventos de
capacitagao, podendo até ideias em niveis de maturidade mais avangadas serem apresentadas

pClOS seus promotores diretamente nestas sessoes.

A gestao das Digital Pitch Sessions que poderao decorrer durante todo o projeto, abrangem a
preparacao e gestao da plataforma colaborativa, acompanhamento das ideias submetidas,
ativagao e interagao com o painel de avaliagao, bem como, apresenta¢ao de feedback a medida

que as ideias vao surgindo.
A gestao das Digital Pitch Sessions decorrera até 31 de dezembro de 2022.
Servigo E — Implementagio de sessdes online de mentoria

Durante fase de aceleracio e amadurecimento dos diferentes projetos sera disponibilizado
aos empreendedores cvaching personalizado, em complemento as agdes de capacitagio que

vao sendo realizadas numa légica learning by doing.

Serdo promovidas 12 sessdes individuais de coaching e consultoria em formato online nas areas
da inovagao, empreendedorismo, criagio de negocio e financiamento, ou outras tematicas a
definir em funcao das necessidades detetadas. Estas sessOes sdo vitais para dar o apoio
necessario aos empreendedores na evolucao dos projetos e no alinhamento com o mercado,

potenciando a sua viabilidade técnica e econémica.
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As tarefas a desempenhar na implementagao desta acao abrangem a gestdo do processo e
interagado com as equipas, intervenc¢ao nas agoes de cwaching, identificacao e envolvimento de

potenciais mentores, disponibilizagdao de coaches, follow-up e reporte das agoes desenvolvidas.
As sessOes online de mentoria decorrerao até 31 de marco de 2023.
Servigo F — Produgdo do catalogo digital das ideias finais e das respetivas equipas

No decurso das visitas a0 ecossistema do projeto, realizacao das sessoes de sensibilizacio e
geracao de ideias e dos Hackathons, bem como, da plataforma de submissio de ideias, serdo
identificadas e mapeadas um conjunto alargado de ideias empresariais, empreendedores e
equipas proponentes. Depois disso, os projetos serdo alvo de suporte nas atividades de
aceleragao e existira uma evolugao gradual dos projetos.

Dado os multiplos meios de recolha de ideias, empreendedores e os diferentes formatos
inerentes, pretende-se com a producio do catilogo digital das ideias e empreendedores
proceder a compilagdo e sistematizagao da informacdo relativa a cada potencial projeto
empresarial.

O catalogo final devera ser disponibilizado em formato fisico e digital, por forma a
possibilitar a sua publicagio em diferentes plataformas.

As tarefas a realizar no ambito deste servio abrangem a analise e selegdo da informacio,
estruturacao do formato de catalogo e de disponibilizagao da informacio, concegao grafica
e geracio de conteudos, bem como, interagao com os empreendedores na recolha de
informa¢ao que venha a ser necessaria, e na atualizacao da informagdao no decurso das
atividades do projeto.

O desenvolvimento do catdlogo devera estar concluido até 31 de margo de 2023.

Servico G — Assessoria em coaching e consultoria

Durante fase de aceleracio e amadurecimento dos diferentes projetos sera disponibilizado
aos empreendedores coaching personalizado, em complemento as agdes de capacitacio que
vao sendo realizadas numa l6gica learning by doing.

Serdao promovidas 12 sessoes individuais de coaching e consultoria em formato online nas areas
da inovacao, empreendedorismo, criacao de negocio e financiamento, ou outras tematicas a
definir em fun¢do das necessidades detetadas. Estas sessdes sdao vitais para dar o apoio
necessario aos empreendedores na evolugao dos projetos e no alinhamento com o mercado,

potenciando a sua viabilidade técnica e econémica.
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As tarefas a desempenhar na implementacao desta a¢ao abrangem a gestao do processo e
interagao com as equipas, intervenc¢ao nas agoes de caching, identificagio e envolvimento de
potenciais mentores, disponibilizagao de coaches, follow-up e reporte das agdes desenvolvidas.

As sessoes online de cwaching e consultoria decorrerdo até 31 de marco de 2023.

Para a execugao da totalidade das atividades referidas, ¢ requerida uma afetagio
minima de 7.005 horas de servigo da equipa ao projeto, das quais 3.721 horas
respeitantes aos servigos na algada da AECOA - Associagio Empresarial do
Concelho de Oliveira de Azeméis, e 3.284 horas na algada do INOV - Instituto de

Engenharia de Sistemas e Computadores Inovagio.

Para a monitorizagdo da implementagao das atividades é requerido ao fornecedor de
servigos o reporte trimestral das agdes realizadas e as respetivas horas consumidas
em cada servigo, tendo como referencial os limites definidos nesta tipologia de

projetos “agdes coletivas” Portugal 2020.
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